Politika zastite licnih podataka

DATALAB.MN D.O.O.



1. UVODNE INFORMACIE
U Datalab-u postujemo vasu privatnost i brizno ¢uvamo vase liéne podatke.

U ovoj Politici zastite licnih podataka (u nastavku Politika) odredujemo nacine prikupljanja vasih
liénih podataka, svrhe, za koje ih prikupljamo, sigurnosne mjere, kojima ih Stitimo, lica, s kojima ih
dijelimo, kao i vasa prava u vezi sa zastitom li¢nih podataka.

Ova politika vazi za:

- sve korisnike nase internet stranice www.datalab.me (u nastavku internet stranica),

- pretplate i izvodenje pretplatnic¢kih ugovora za usluge, koje pruza Datalab,

- organizaciju i izvodenje dogadaja koje izvodi Datalab Akademija, ukljuéujuci razmatranje
prijave na takve dogadaje,

- prijavu na nase webinare koje izvodi Datalab Akademija ukljucujuéi razmatranje prijave na
takve webinare,

- prijavu na nase blog novosti,

- prijavu na nasa obavjestenja o novostima u nasoj ponudi i organizaciju dogadaja,

- upite o nasoj ponudi, preko telefona, elektronske poste, Stampanih obrazaca ili internet
obrazaca,

- preuzimanje bilo kojih dokumenata koji su objavljeni na nasoj internet stranici,

- koriséenje platformi drustvenih medija,

- koriséenje bilo kakve tehnicke podrske ili usluge, koju pruza Datalab na svojim internet
stranicama,

- koriséenje nase internet prodavnice.

2. UPRAVLUAC LIENIM PODACIMA

Ova Politika se primjenjuje za sve li¢ne podatke koje o vama prikuplja i ¢uva "Datalab.MN” d. o. o.

iz Podgorice, Marka Radovi¢a 59/1 (u nastavku "Datalab", "mi", "nas").
Datalab je kao upravljac licnim podacima odgovoran za obradu i cuvanje vasih liénih podataka.

U slucaju da u vezi s koris¢enjem ove Politike ili u vezi sa ostvarivanjem vasih prava, koja proizilaze iz
ove Politike, imate bilo kakvo pitanje, obratite nam se na bilo koji od dole navedenih kontakata:

- info@datalab.co.me

- 020212121
- "Datalab.MN” d. o. 0. iz Podgorice, Marka Rardovi¢a 59/1, sa oznakom

"'zastita licnih podataka".

Datalab u odnosu na korisnike usluga koje pruza (npr. programska oprema Pantheon), nastupa kao
ugovorni obradivac. Za sva pitanja u vezi sa zastitom licnih podataka korisnici licnih podataka treba
da se obrate svom poslodavcu.

3. OSNOVNI POJMOVI
Na ovom mjestu pronadi ¢ete objasnjenje osnovnih pojmova koje koristimo u nasoj Politici.

Svaki pojedinacni dolje odredeni pojam ima u okviru ove Politike svrhu, kao $to je odredena u
ovom poglavlju.



Licni podaci znace bilo koju informaciju, na osnovu koje se moze odrediti pojedinac (ovde spadaju
npr. ime, prezime, elektronska adresa, telefonski broj i sl.).

Upravljac znaci pravno lice, koje odreduje svrhe i sredstva obrade vasih licnih podataka.
Obradivac znaci pravno ili fizicko lice, koje obraduje licne podatke u ime upravljaca.
Obrada znaci prikupljanje, Cuvanje, pristup i sve druge oblike koris¢enja li¢nih podataka.

EPP znaci Evropski privredni prostor, koji obiljeZzava sve drzave ¢lanice Evropske unije, Island,
Norvesku i Lihtenstajn.

4. OBRADA LICNIH PODATAKA

U Datalab-u vase licne podatke obradujemo samo na osnovu jasno izrazenih namjera, bezbjedno i
transparentno.

Vase licne podatke dobijamo, kada ih dostavite nama (npr. putem koris¢enja nase internet stranice,
pretplate na nase usluge, prijave na nase dogadaje ili webinare, preko upita putem elektronske
poste, telefona ili u pisanom obliku na nasu adresu ili na bilo koji drugi nacin, kojim nam dostavljate
vase li¢cne podatke).

Vase licne podatke obezbjedujemo i iz javno dostupnih evidencija sa podacima (kao npr. APR).

Vase licne podatke obezbjedujemo i na osnovu korisé¢enja kolaci¢a na nasoj internet stranici. O
koriséenju kolaci¢a mozete vise procitati u Poglavlju 7 ove Politike.

4.1. Vrste liénih podataka koje prikupljamo
Datalab o vama moZe da prikuplja sljedece informacije odn. vrste informacija:

- Osnovni licni podaci (ime, prezime),

- Osnovni kontakt podaci (telefonski broj, elektronska adresa),

- Osnovni podaci o preduzecu za koje radite (naziv preduzeca, funkcija, koju obavljate u
preduzecu, br. zaposlenih),

- Osnovni podaci o pretplatnickom odnosu za usluge Datalab (tip licence, datum kupovine),

- Informacije o vasem racunaru (IP adresa, vrsta uredaja, vrsta pretrazivaca), podaci u pogledu
koris¢enja nase internet stranice (sadrzaji koje ste gledali, vrijeme, koje ste proveli na nasoj
internet stranici, Sta ste kliknuli) i podaci u pogledu odziva na nase poruke elektronske poste,

- Podatke o Datalab partnerskom preduzecu, s kojim saradujete (vise o partnerskim
preduzecima naci ¢ete u Poglavlju 6 ove Politike,

- Podatke, koji su nam potrebni za izvodenje isporuke porucene robe (adresa, postanski broj,
grad).

U Datalab-u brizno postujemo princip najmanjeg obima podataka, koji odreduje zakonodavstvo, zato
prikupljamo samo one podatke koji su odgovarajuci, relevantni i ograniceni na to, $to je potrebno za
svrhe, za koje se obraduju. Svrhe, za koje prikupljamo licne podatke, odredene su u poglavlju 4.3. ove
Politike.



4.2. Pravni osnov a prikupljanje i obradu licnih podataka

U skladu sa zakonodavstvom, koje regulise zastitu licnih podataka, moZzemo da obradujemo
vase li¢ne podatke na sljede¢im pravnim osnovima:

- kada je obrada vasih li¢cnih podataka potrebna za ispunjenje ugovora, kome ste pristupili;

- kada ste na obradu vasih liénih podataka dali saglasnost za odredenu svrhu obrade, pri cemu
imate u svakom trenutku pravo da datu saglasnost povucete;

- kada Datalab za obradu vasih licnih podataka ima zakoniti interes (kada obradujemo podatke
na osnovu zakonitog interesa, to ¢emo izricito odrediti u okviru ove Politike.

- Kada je to neophodno, zbog ispunjenja odredenih obaveza koje nam nalaze zakonodavstvo
(ovde spadaju narocito podaci koje ¢uvamo zbog poreskih obaveza).

Obavezno je dostavljanje samo onih li¢nih podataka koje prikupljamo na osnovu zahtjeva
zakonodavstva.

Dostavljanje li¢nih podataka, koji su nam potrebni za ispunjenje ugovora, je dobrovoljno.
Upozoravamo vas da u slucaju, da nam ne dostavite sve licne podatke, koji su nam potrebni za
izvodenje usluge koju pruzamo (npr. zakljucivanje ugovora, prijava na webinar i sl.), takvu uslugu
ne¢emo modi da obezbijedimo.

Davanje pristanka je uvijek dobrovoljno i bez bilo kakvih negativnih posljedica. Upozoravamo vas da
odredene usluge (kao $to je npr. e-obavjestavanje i prilagodavanje oglasavanja tako da odgovara
vasim potrebama) bez vaseg pristanka odn. posle povlacenja vaseg pristanka necemo modi da
obezbijedimo.

4.3.Svrhe obrade

Datalab ¢e vaSe podatke obradivati iskljucivo za odredene, izriCite i zakonite svrhe. Obavezujemo se
da vase licne podatke neéemo obradivati na nacin, koji nije kompatibilan sa svrhama, odredenim u
ovoj Politici.

Svrhe, za koje moZemo da koristimo vase licne podatke, navedene su ispod. Datalab moZe vase licne
podatke da koristi za jednu ili viSe odredenih svrha.

Svrhe, za koje ¢emo koristiti vase licne podatke, jesu sljedede:

- Komunikacija sa vama u pogledu obezbgdivanja nasih usluga i odgovaranja na vase upite
(ovde spadaju narocito obavjestenja u vezi sa programom Pantheon, odgovori na vase
upite, dostavljene preko interneta ili na Stampanih obrascima, popunjavanje anketa o
zadovoljstvu).

- Zakljucivanje ugovora i ispunjavanje obaveza koje proizilaze iz zakljogemgovora. Ovdje
spada narocito izvodenje prijava i porudzbina, predatih preko nase internet stranice (na taj
na¢in moZemo vam obezbjediti uspjesnu prijavu na nase dogadaje, webinare i omoguciti
izvodenje porudzbina, kao Sto su e-poslovanje, porudzbine preko internet prodavnice). Sve
licne podatke, koje obradujemo u vezi s porudzbinama u nasoj internet prodavnici,
obradujemo sa svrhom zakljucivanja i izvrSavanja ugovora, koji je zaklju¢en sa vama. U
slu¢aju da nam ne dostavite sve podatke, neophodne za izvodenje porudzbine, zadrzavamo
pravo da porudzbinu odloZimo ili ponistimo.



- Zasvrhe trziSne komunikacije (ovdje spadaju obavjestenja o novim uslugama odn.
nadogradnjama postojecih usluga i dogadaja, koje organizuje Datalab, kao i prijava na nase
blog novosti).

- Zasvrhe trziSne komunikacije, na osnovu prilagodenih odn. individualizovanih ponuda.
Koris¢enje nekih li¢nih podataka nam pomazZe da nasu komunikaciju s vama prilagodimo tako
da za vas bude sto zanimljivija i upotrebljivija. Na osnovu odredenih li¢nih podataka
pojedince razvrstavamo u grupe, Sto znaci da svaka tako stvorena grupa prima s nase strane
trziSne poruke s drugacijim sadrzajem. Prilikom samog razvrstavanja pratimo i aktivnost
pojedinca. TrzisSnu komunikacija prilagodenim odn. individualizovanim ponudama izvodi¢emo
samo na osnovu vase izricite saglasnosti.

- Dostavljanje licnih podataka trec¢im licima. Licne podatke ¢emo dostavljati samo onim
tre¢im licima, koja su odredena u 6. poglavlju. Vase podatke ¢emo dostavljati samo, kad to
opravdava nas zakoniti interes obezbjedivanja bezbjednog i zakonitog poslovanja i
ispunjavanje pravnih obaveza (kao npr. poreske obaveze, koje mogu da obuhvate
dostavljanje vasih licnih podataka poreskim organima). lzuzetak predstavljaju ugovorni
partneri, koje koristimo za svrhe remarketinga; u ovom slucaju ¢emo vase licne podatke
dostavljati isklju¢ivo na osnovu vaseg izricitog pristanka.

- Za ostvarivanje bilo kakvih pravnih zahtjeva i rjeSavanje sporova. Za zastitu naseg
poslovanja i ostvarivanje i/ili zastitu nasih prava moze dodéi do otkrivanja liénih podataka.
Vase licne podatke ¢emo otkriti samo na nacin i pod uslovima, koje zahtjeva zakon.

- Za potrebe statistickih analiza. Za poboljSanje korisnickog iskustva sprovodimo analize
koriséenja nase internet stranice, Sto predstavlja nas zakoniti interes u pogledu odrzavanja i/
ili poboljSavanja naseg poslovnog uspjeha.

Imate pravu da povucete bilo kakvu obradu svojih licnih podataka koja se vrsi na osnovu vaseg
pristanka. O povlacenju pristanka moZete nas obavjestiti preko bilo koje tacke kontakta, odredene u
Poglavlju 2 ove Politike.

4.4. Koliko vremena ¢uvamo vase licne podatke

Vase licne podatke ¢uvamo u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom i (i) samo onoliko vremena, koliko je
neophodno da se ostvare svrhe, za koje obradujemo podatke, ili (ii) za period, koji propisuje zakon
(kao Sto je npr. 5 godina za ¢uvanje izdatih racuna) odn. (iii) za period, koji je potreban za
ispunjavanje ugovora, Sto obuhvata garantne rokove i rokove, u kojima se mogu ostvarivati bilo kakvi
zahtjevi na osnovu zaklju¢enog ugovora (npr. 5 godina od ispunjenja ugovornih obaveza).

Licne podatke, koji su steceni na osnovu vase saglasnosti, Cuvamo trajno odn. do povlacenja te
saglasnosti s vase strane (viSe o tome, kako moZete povuci saglasnost, procitajte u poglavlju 9 ove
Politike). Podatke, prikupljene na osnovu saglasnosti, obrisacemo i prije vaseg povlacenja u slucaju,
ako je ostvarena svrha, za koju smo prikupljali podatke.

Licne podatke, za koje je istekao rok ¢uvanja (npr. jer je bila ostvarena svrha, za koju su prikupljeni,
jer je istekao zakonski odreden rok i sl.) obrisacemo, unistiti ili anonimizovati na nacin da
rekonstrukcija licnih podataka vise ne bude moguca.

U slucaju da su vam u vezi sa rokom ¢uvanja vasih licnih podataka potrebne bilo kakve dodatne
informacije, obratite nam se na bilo koju tacku kontakta, koja je odredena u Poglavlju 2 ove Politike.



5. ZASITA VAHH LISIH PODATAKA

Radi sigurnosti vasih licnih podataka u Datalab-u smo usvojili odgovarajuée tehnicke i
organizacione mjere, gdje spadaju narocito:

- redovno i efikasno azuriranje programske i racunarske opreme, gdje cuvamo vase licne
podatke,

- zaStita pristupa li¢nim podacima,

- izrade sigurnosnih kopija,

- obrazovanje zaposlenih, koji u okviru svog rada obraduju licne podatke,

- informisano i pazljivo djelovanje prilikom izbora obradivaca vasih licnih podataka,

- vrSenje nadzora nad zaposlenima i drugim obradivacima vasih licnih podataka, ukljucujuci
vrienje revizija,

- nadzoriodgovarajuée preduzimanje mjera u slu¢aju eventualnih sigurnosnih incidenata,
kojima spre¢avamo ili ograniavamo nastanak Stete za licne podatke.

U Datalab-u ¢uvamo vase li¢ne podatke od nezakonite ili neovlaséene obrade i/ili pristupa i od
nenamernog gubitka, unistenja ili oStecenja. Sve mjere sprovodimo uzimajuci u obzir nase
tehnoloske mogucnosti (ukljuéujuéi troskove izvodenja odgovarajucih mjera) i procjenu uticaja na
vasu privatnost.

Datalab ¢e u slucaju utvrdenog krienja zastite licnih podataka o svakom takvom krsenju, bez
odlaganja, obavjestiti nadlezni nadzorni organ. NadleZni nadzorni organ u Republici Crnoj Gori
Agencija za zastitu licnih podataka.

U slucaju sumnje na pocinjeno krivi¢no djelo Datalab ¢e krSenja prijaviti i policiji i nadleznom
drzavnom tuzilastvu.

U sluéaju da dode do krsenja zastite podataka, koje moze prouzrokovati velike rizike za prava i
slobode pojedinaca, Datalab ¢e vas o takvom dogadaju obavjestiti bez odlaganja.

6. DOSTAVLIANJE LICNIH PODATAKA

Vase licne podatke moZemo, samo radi ostvarenja svrhe, za koju su prikupljeni, da dostavljamo,
dozvolimo uvid ili dozvolimo pristup odredenim tre¢im licima, koja su definisana ispod. Svaki
korisnik, sa kojim djelimo licne podatke, sme da obraduje podatke samo za one svrhe, za koje su oni
prikupljeni. Takode su svi korisnici obavezani na postovanje vazeceg zakonodavstva i odredbi politike
zastite licnih podataka.

Vase licne podatke moZemo dostaviti:
1. Zavisnim drustvima preduzeéa Datalab;
2. Poslovnim partnerima, koji nam pomazu da obezbjedujemo odredene usluge: Ovde
spadaju prije svega oglasivacke i marketinske agencije, ali i preduzeéa LogMeln Inc. i

ISL Group, koja nam pomaZzu sa organizacijom prijava na nase webinare. Za svrhe
remarketinga koristimo usluge Google AdWords i Google Analytics, kao i Facebook
Ads, koje nam pomazu da vam omogucimo prikazivanje onih oglasa, koji su
relevantni za vas. O nasem sertifikovanju vodi ra¢una aplikacija Moodle,
Univerziteta
u Mariboru.

3. Drugim ugovornim partnerima, koji vode racuna o potrebama Datalab-a
(racunovodstvene agencije, advokatske kancelarije i sl.).

4. Partnerska preduzeca, koja nam pbomaiu u obezbjedivanju nasih usluga



https://www.datalab.rs/o-preduzecu/osnovni-podaci/
https://www.datalab.rs/partneri/

5. Kad to od nas zahtjeva zakonodavstvo (npr. poreski organi, sud i sl.).

Vase licne podatke mozZemo preneti treé¢im licima (odredenim iznad) izvan Evropskog privrednog
prostora (EPP), gdje te podatke moZemo da obradujemo mi i odredeno trece lice. Prilikom svakog
prenosa izvan Evropskog privrednog prostora sproves¢emo posebne dodatne mjere kako bi
obezbjedili odgovarajuéu bezbjednost vasih licnih podataka.

Takve mjere predstavljaju prije svega dogovori sa tre¢im licima o uspostavljanju obavezujuéih pravila
u oblasti zastite licnih podataka, provjere da li postoje odobreni mehanizmi sertifikacije, koji
odgovaraju nasim standardima zastite licnih podataka, i zaklju€ivanje odgovarajucih ugovorih
obaveza, koje regulisu zastitu li¢nih podataka.

7. POLITIKA KOLACICA

COOKIES
STA SU ONI?

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke, koje veéina internet stranica ¢uva u uredajima, pomocu kojih
korisnici pristupaju internetu, sa svrhom prepoznavanja odredenih uredaja koje su korisnici koristili
prilikom pristupa. Njihovo ¢uvanje je pod potpunom kontrolom pretrazivaca koji ima korisnik - on
moze Cuvanje kolaci¢a po Zelji da ogranici ili onemogudi. Kolaci¢i nisu Stetni i uvijek su vremenski
ograniceni.

Kolaci¢e koristimo za obezbjedivanje boljih korisnickih usluga na internet stranicama, boljeg
korisnickog iskustva i pracenje statistike posete. Interakcija izmedu internet korisnika i internet
stranice je pomocu kolaci¢a brza i jednostavnija. Pomocu njih internet stranica pamti preference i
iskustvo pojedinca, time se Stedi vrijeme, a pretraZivanje po internet stranicama je efikasnije i
jednostavnije. Kolacic¢i nisu Stetni i vremenski su ograniceni.

ZA STA SE KORISTE?

Oni su od temeljnog znacaja za obezbjdivanje internet usluga, koje su jednostavne za korisnika.
Interakcija izmedu internet korisnika i internet stranice je pomocu kolaci¢a brza i jednostavnija.
Pomocu njih internet stranica pamti preference i iskustvo pojedinca, time se Stedi vrijeme, a
pretraZivanje po internet stranicama je efikasnije i jednostavnije.

Nekoliko konkretnih primera koriS¢enja kolaciéa:

e za bolje korisnicko iskustvo internet stranice za posjetioce prilagodavamo prikaz sadrzaja s
obzirom na protekle posjete,

e za Cuvanje izbora prilikom stvaranja uzeg izbora uredaja i ponude i radi njihovog
poredenja,

e za prepoznavanje vaseg uredaja (racunar, tablet, mobilni telefon), $to omogucava
prilagodavanje prikaza sadrZaja za vas uredaj,

e za pracenje posjete, Sto omogucava provjeru efikasnosti prikaza sadrzaja i adekvatnosti
oglasa, kao i stalno poboljSavanje internet stranice,



POPIKOLA(Z:
1. NEOPHODNI KOLA(E

Ovakvi kolaci¢i omogucavaju koris¢enje neophodnih komponenti za pravilno funkcionisanje internet
stranice. Bez tih kolaciéa servisi, koje Zelite da koristite na ovoj internet stranici, ne bi pravilno
funkcionisali.

2. KOLACICI ISKUSTVA

Ovakvi kolaciéi prikupljaju podatke, kako se korisnici ponasaju na internet stranici sa svrhom
poboljSanja iskustvene komponente internet stranice (npr. koje sadrZaje na nasoj internet stranici
najcesce posjecujete). Ovi kolaciéi ne prikupljaju informacije, pomocu kojih bi mogli da
identifikujemo korisnika. Oni vode racuna da koriséenje internet stranice bude prijatno iskustvo.

3.FUNKCIONALNI KOLACICI

Ovakvi kolaci¢i omogucavaju internet stranici da zapamti neka vasa podesavanja i izbore (npr. jezik,
region) i obezbjeduje napredne, personalizovane funkcije. Ovakvi kolaci¢i mogu da omogucde
praéenje vasih akcija na internet stranici.

4. OGLASNI ILI CILJANI KOLACICI

Ovakve kolaci¢e najcesée koriste oglasivacke ili drustvene mreze (trece strane) sa namjerom da vam
prikaZu ciljanije oglase, ogranice ponavljanje oglasa ili mjere efikasnost oglasivackih akcija. Ovakvi
kolaci¢i mogu da omoguce pracenje vasih akcija na internetu.

NADZOR NAD KOLACICIMA

Sami donosite odluku o koriséenju kolaci¢a. Kolacice moZete uvijek da uklonite i time da uklonite
svoju prepoznatljivost na internetu. Takode mozete vecinu pretraZzivaca da podesite tako, da ne
cuvaju kolacice.

Za informacije o mogucénostima odredenih pretrazivaca predlazemo da pogledate podesavanja.

Internet Explorer 9

e |Internet Explorer7i8

e Chrome
e Firefox
e QOpera (stranica na engleskom jeziku)

e Safari (stranica na engleskom jeziku)

Na nasoj internet stranici koristimo kolacice, koji nam omogucavaju da poboljSamo i optimizujemo
nasu internet stranicu i time vam omogucimo bolje korisnicko iskustvo.

Kolaciéi (engl. cookies) su jednostavne tekstualne datoteke, koje neke internet stranice preko
pretrazivaca ¢uvaju na vasem racunaru i cuvaju neke nelicne podatke.


http://windows.microsoft.com/sl-si/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
http://windows.microsoft.com/sl-si/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sl-sl&p=cpn_cookies
http://support.mozilla.org/sl/kb/kako-omogocite-onemogocite-piskote-v-katerih-splet
http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
http://support.apple.com/kb/PH11913

Koriséenje kolacdica omoguéava nam prilagodavanje odredenih internet sadrzaja tako, da oni budu
privlacniji za pojedinca. Uz to sprovodimo i analize internet stranice, koje nam omogudavaju da svoju
internet stranicu poboljSamo i uredimo tako, da bude korisnicima prijatnija za koris¢enje.

Neki kolacic¢i su neophodni, jer se bez njih ne moZe obezbijediti funkcionisanje internet stranice, a

sve druge kolacice moZete da odbijete. Neophodne kolacic¢e obezbjedujemo za ¢uvanje statistickih
podataka u pogledu koriséenja nase internet stranice i za ¢uvanje informacija, koje su potrebne za

popunjavanje kontakt obrazaca, koji su ponudeni na nasoj internet stranici.

Uz neophodne na nasoj internet stranici koristimo i druge kolaciée, koji nam omogucavaju da bolje
upoznamo nase korisnike i da vam, na osnovu prikupljenih podataka, obezbijedimo prilagodeno
oglasavanje. Odbijanje koris¢enja kolaci¢a moZe dovesti do toga da vise nece biti mogucée
obezbijediti odgovarajuce sadrzaje odn. funkcije internet stranice (ovdje spada prije svega
prilagodavanje internet stranice tako da za korisnika bude zanimljivija i privlacnija).

Pregled svih kolaci¢a moZete naci u tabeli na kraju ovog poglavlja.

Na nasim stranicama, osim sopstvenih kolacica, koristimo i sljedece kolaci¢e ponudaca kolaciéa
(kolacice trecih lica): Google Analytics, Google AdWords, Display Advertising extension for Google
Analytics (svim nabrojanim kolaci¢ima upravlja Google Inc., 1600 MmitheaterParkway, Mountain
View, CA 94043, SAD), Hotjar, ActiveCampaign (kolaci¢ima upravlja ActiveCampaign, LLC, North
Dearborn Street, 5th Floor, Chicago, IL 60602), AdRoll (kolaci¢ima upravlja AdRoll Inc. 972 Mission
Street, San Francisco, CA 94103), Facebook Custom Audience i Facebook remarketing (Kolaci¢ima
upravlja Facebook Inc, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 9420).

Sve gore nabrojane kolaciée trecih lica moZete da odbijete odn. da u bilo kom trenutku izbrisete iz
svog pretrazivaca.

- Za brisanje kolaci¢a Google Analytics podesite svoj pretrazivac tako da odbija kolacice sa
domenom "pum"

- Za brisanje kolaci¢a Google AdWords podesite svoj pretraZivac tako da odbija kolacice sa
domenom "www.datalab.me"

- Za brisanje kolacic¢a Display Advertising extension for Google Analytics podesite svoj
pretrazivac tako da odbija kolaci¢e sa domenom "__ar_v4".

- Za brisanje kolaci¢a Hotjar podesite svoj pretraZivac tako da odbija kolaci¢e sa domenom
" hjlncludedInSample"

- Za brisanje kolaci¢a ActiveCampaign podesite svoj pretrazivac tako da odbija kolacice sa
domenom " _form_"

- Za brisanje kolaci¢a AdRoll podesite svoj pretrazivac tako da odbija kolaci¢e sa domenom
" te

- Za brisanje kolaci¢a Facebook Custom Audience i Facebook remarketing podesite svoj
pretrazivac tako da odbija kolaci¢e sa domenom "facebook"

Korisnike upozoravamo da kod gore navedenih ponudaca moZe doci do prikupljanja odredenih licnih
podataka, koje nije povezano sa prikupljanjem podataka, koje sprovodi Datalab. Svako takvo
odvojeno prikupljanje licnih podataka nije obuhvaéeno ovom Politikom, ve¢ je odredeno u politikama
privatnosti odredenog ponudaca usluga.

Vise o zastiti licnih podataka u pogledu kolacica tredih lica na raspolaganju je u okviru politika
privatnosti odredenog ponudaca kolacica trecih lica:



- Google — politika privatnosti

- Hotjar — politika privatnosti

- ActiveCampaign — politika privatnosti
- AdRoll — politika privatnosti

- Facebook - politika privatnosti

Datalab na svojoj internet stranici koristi odredene gradivne elemente drugih ponudaca, i to
Facebook-a i LinkedIn-a. U tu svrhu oba ponudaca koriste kolacice koje moZzete iskljuciti u svom
pretrazivacu. Pravila koriséenja tih gradivnih elemenata odredena su politikama sigurnosti odredenog
ponudaca, koje su na raspolaganju na linkovima iznad.

8. INTERNET PRIKLJUEI PRISUP DRUSVENIM MREZAMA

Na nasoj internet stranici omoguéavamo koris¢enje YouTube prikljucka (upravljac je YouTube LLC901
Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, SAD). YouTube-om upravlja Google. U sluc¢aju da posjetite sadrzaj
na nasoj internet stranici, koji sadrzi priklju¢ak za YouTube, time je uspostavljena veza sa YouTube
serverima, Sto znaci da je YouTube upoznat s vasom posjetom nase internet stranice.

Vec o postupanju s podacima korisnika YouTube-a moZete procitati na njihovoj internet stranici.

Datalab u svom radu koristi i drustvene medije, kao Sto su Facebook i LinkedIn. | Facebook i LinkedIn
funkcionisu u skladu sa svojim uslovima koriséenja i politikama, koje odreduju postupanje liénim
podacima njihovih korisnika. Korisnike upozoravamo da su za bilo kakve objave u drustvenim
medijima odgovorni sami i da je svaki korisnik duZan da bilo kakva pitanja odn. ostvarivanje prava
uputi na odredenu drustvenu mrezu.

Datalab ne preuzima bilo kakvu odgovornost, povezanu sa aktivnostima na drustvenim mrezama.

9. PRAVA POJEDINACA
U pogledu obrade liénih podataka imate sljedeca prava, koja su opisana ispod:

9.1. Pristup li€nim podacima: od Datalab-a moZete da zahtjevate informaciju o tome, da li

obraduje licne podatke o vama, u slucaju da je to tako, mozZete da zahtjevate
pristup licnim podacima i informacije o obradi (koje podatke obradujemo i odakle
ti podaci vode poreklo).

9.2. Ispravka licnih podataka: od Datalab-a mozete da zahtjevate da ispravi odn. dopuni
nepotpune odn. netacne podatke, koje obradujemo o vama.
9.3. Ogranicenje obrade licnih podataka: od Datalab-a moZete da zahtjevate
ogranicavanje obrade svojih licnih podataka (kad je npr. u toku provjera tacnosti
odn. potpunosti vasih licnih podataka).
9.4. Brisanje licnih podataka: od Datalab-a moZete da zahtjevate, da vase licne podatke

obrisemo (ne moZemo da obriSemo one licne podatke, koje vodimo zbog
zakonskih zahtjeva ili na osnovu ugovornog odnosa).
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https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl=si
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.activecampaign.com/privacy-policy/
https://www.adrollgroup.com/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl=si

9.5.1zvod licnih podataka: od Datalab-a moZete da zahtevate, da vam vase licne podatke,
koje ste nam dostavili, dostavimo u strukturisanom, opste koris¢enom i masinski
Citljivom obliku.

9.6. Povlacenje pristanka: u bilo kom trenutku imate pravo da povucete pristanak u
pogledu koriS¢enja vasih liénih podataka koje prikupljamo i obradujemo na osnovu
pristanka. Pristanak se moze povudéi na bilo koji nacin, odreden u Poglavlju 2 ove
Politike. Povlacenje pristanka ne povlaci bilo kakve negativne posledice, ali je moguce
da vam Datalab, zbog povlacenja, vise neée modéi obezbediti odredene usluge.

9.7.Prigovor na obradu liénih podataka: imate pravo da podnesete prigovor na obradu
vasih liénih podataka, kad se radi o obradi za svrhe neposredne prodaje odn. o
dostavljanju vasih liénih podataka tre¢im licima za svrhe neposredne prodaje. Takode
mozZete podneti prigovor na obradu, kad vase podatke koristimo za svrhe
neposredne prodaje koriséenjem prilagodenih odn. individualnih ponuda
("profilisanje"). Prigovor mozete podneti na bilo koji nacin, odreden u Poglavlju 2 ove
Politike.

Sva prava moZete koristiti tako, Sto ¢éete nas kontaktirati putem bilo kog kanala, koji je odreden u
Poglavlju 2 ove Politike. Takode su vam ti kontakti na raspolaganju u slucaju, ako su vam u pogledu
vasih prava potrebne bilo kakve dodatne informacije.

Imate pravo na podnosenje Zalbe na nas povereniku za informacije, koji je nadlezni nadzorni organ za
zastitu licnih podataka.

U Datalab-u vodimo racuna o aZzurnosti i sveobuhvatnosti licnih podataka koje obradujemo. Molimo
vas da nas o svakoj promjeni vasih licnih podataka Sto prije obavjestite na info@datalab.co.me ili
020 21 21 21. U najkracem mogucem roku éemo se pobrinuti za ispravku odn. dopunu vasih li¢nih
podataka.

Datalab zadrzava pravo da u slucaju ostvarivanja bilo kog prava iz ovog poglavlja, od vas zahtjeva
odredene licne podatke (kao npr. ime, prezime, adresu elektronske poste), za svrhe identifikacije
pojedinca.

10. ZAVRSNE ODREDBE

Datalab moze da mijenja ovu Politiku. U slu¢aju promjena o tome ¢emo vas prethodno obavijestiti.
Smatra se da ste saglasni sa novom verzijom ove Politike, ako nastavite sa koriséenjem nase internet
stranice i drugih usluga, koje odreduje ova Politika, s obzirom da na snagu stupu nova verzija ove
Politike.
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